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ANEXO DESCRIPCION DE SERVICIO
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En Santiago de Chile, entre la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SA., RUT 92.380.000-7, con domicilio en Avenida Andrés Bello 2687, piso 14, Las Condes, en adelante
también "ENTEL" 0 la "Empresa”, representada (Fo_r la persona que suscribe, f el "CLIENTE" que se indica en la cléusula primera de las condiciones particulares, se ha convenido
¢l siguiente contrato que se regira por las condiciones particulares v generales que en este documento se contienen:

RZONSOCALCLINTE - FUND NACIONAL DEJORQUESTAS JUVENILES E

RUTCLENTE 75991930-0

DOMCLOCATE — AVENIDA PRESIDENTE BALMACEDA 1301 PUERTA INTERIOR|-

AT CARMEN ACEVEDO

THLEONONACT: | 997489975 |
EMAL CONTACTOY  cacevedo@foji.cl

1- PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

| CLIENTE contrata los Servicios de Telecomunicaciones con las caracteristicas y condiciones que se indican en el Nro, Proyecto sefialado con la siguiente descripeion: Servicio:
RENEGOCIACION - AUMENTO VELOCIDAD MPLS 100MB - C/S 10000301410 - USV 70532861 - OFT 71802244582

RENTAAENSUAL LUF | 8,52 | COSTODEINSTALACON Conao) [UF] ]

NOLS: P e : 4

(1) Valor expresado en Unidades de Fomento (UF), sin Impuesto al Valor Agregado (LV.A), que serdn convertidas en moneda nacional (pesos) al momento de su facturacion.
I.- PLAZO DE CONTRATO.

El Servicio, materia del presente Anexo, tendra la duracin indicada en el siguiente cuadro, contados desde su fecha de inicio de facturacion.

[:] 12 meses D 24 meses {z 36 meses |:| o omeses

[11.- CONDICIONES GENERALES,

Primero: Valores de los Servicos.

(1) Los valores expresados en Unidades de Fomento, se convertirdn a S, conforme a su valor determinado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras el dia 1° de cada mes. Si
por cualquier causa se suprimiere o congelare a reajustabilidad de la U. . el saldo se convertivd en el equivalente en pesos afa fecha que ocurra tal evento, y se reajustard desde esa fecha v hasta
st pago efectivo de acuerdoa la variacion que experimente el Indice de Precios al Consunridor IPC) determinado por el Insttuto Nacional de Estadisticas INE) 0 por el Organisimo que lo reemplac.
(2) Los precios de los servicios que se encuentren fijados en pesos, se reajustardn cada 4 meses, de acuerdo a la variacion del IPC determinado por el INE, o el indice u organismo que los
teemplacer, en el cuatrimestie agosto a novienbre, diciembre a marzo y abrl a ulo, respectivamente. Dicho reajuste se aplicard el primer da e los meses de enero, mayo y septiembre de cada
0. (3) St el CLIENTE no paga una 0 més de las facturas emitidas, dentro del plazo sefalado, el monto facturado devengarn el interés méximo convencional para operaciones teajustables en
moneda nacional determinado por la Superintendencia de Bancos ¢ Insituciones Financicras o el Organisino que hiciere sus veces. & falta de mecanismo de determinacion del interés méxino
convencional sefialado, se aplicard la tasa de interés que considere equivalente el Banco Cental de Chile (4) Todos y cada uno delos pagos que deban realizarse por el CLIENTE, bajo este Contrato,

se adicionardn con el impuesto l valor agregado, en una tasa actual  con [a que estuviese vigente ol momento de la facturacidn, y con cualquier otro impuesto que pudiese gravarlos o que pudiese
afectar a la documentacion que deba emitirse.

Segundo: Suspension del Servicio.

(1) Enrcaso de no pago de la factura dentro de los plazos convenidos y a partir e la fecha de vencimiento de dicho plazo, ENTEL estaré facultada para suspender el servicio hasta que el pago sea
efectuado y. en tal caso, el CLIENTE deberd pagar, ademds, el costo de la reposicion del servicio, valor que se encuentra sefialado en el Libro de Tarifas de ENTEL, declarando el CLIENTE conocer y
aceptar dicho pago. (2) Asimisto, ¢l no pago de uno o més de los servicios contratados porel CLIENTE, dard derecho a ENTEL para suspender,a su arbitrio, el servicio no pagado o todos los servicios
a que se refiere este contrato, (3) La suspension del o de los servicios, que tenga su causa en el no pago de alguna de las facturas adeudadas o en un hecho no imputable a ENTEL, no dard lugar a
descuentos en la facturacion del servicio, no suspenderd el cumplimiento de Jas obligaciones asumidas por el CLIENTE v tampoco generard ningiin tipo de responsabilidad de ENTEL para con el
CLIENTE. (4) La suspension del o de los servicios es sin perjuicio de la termminacion de los mismos en los casos que dicha terminacién proceda conforme a lo convenido en este contrato,

[V.- ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA QUE APORTA EL CLIENTE,

Lugar adecuado para la instalacion de los equipos asociados a los servicios, en los distintos puntos de destino de los mismos. Serd responsabilidad del CLIENTE mantener las facilidades de acceso
a ellos, suministro de energia eléctrica, de 220 VAC, 30 Hz regulados, aire acondicionado para mantener a temperatura en el rango desde °C a 25°C. ambiente libre de polvo en suspension,
ambiente libre de interferencias electromagnéticas que puedan afectar el cortecto funcionamiento de los equipos, malla de tiera.

1.~ IDENTIFICACION FACIL DE LOS SERVICIOS, NI §3

DRbILED. , . NANL 53 7 o .
Una vez terminados los trabajos de instalacion, ENTEL entregard al CLIENTE su respectivo nimero g A, de fal forma qtéfégos puedan ser identificados sin demora, ante wna posible falla o
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ANEXO CONDICIONES COMERCIALES PARA SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES DE
INTERNET DEDICADO, TRUNK-IP, EMPRESA WIRELESS E INFRAESTRUCTURA

PRIMERO: ANTECEDENTES DEL CLIENTE

Nombre o Razdn social:

EUND NACIONAL DE ORQUESTAS JUVENILES E | I
Rut: Giro:
175991930-0 | [VENTA AL POR MENOR DE DISCOS, CASSETTES, DVD Y VIDEQ
Direccién de la empresa: Comuna:
[AVENIDA PRESIDENTE BALMACEDA 1301 PUERTA INTERIOR | [SANTIAGO |
REPRESENTANTA LEGAL 1
Nombre Completo: Rut:
[MARIA ALEJANDRA MILADA KANTOR BRUCHER | |
Teléfono fiio Teléfono movil Correo electronico
I | {cacevedo@foji.cl B
REPRESENTANTA LEGAL 2
Nombre Completo: Rut:
Teléfono fijo Teléfono mévil Correo electrénico
Contacto comercial:
ICARMEN ACEVEDO |
Teléfono fiio Teléfono mévil Correo electrénico
| 1 [cacevedo@foii.cl Il
SEGUNDO: ANTECEDENTES PARA FACTURACION
Direccién de facturacién: Comuna:
lAVENIDA PRESIDENTE BALMACEDA 1301 PUERTA INTERIOR I ISANTIAGO I
NOMBRE DE EJECUTIVO ENTEL
Nombre Completo: Rut:
IXIMENA MUNOZ PINOCHET ] |
Teléfono fijo Teléfono movil Correo electrénico

(38387 | 1931972072 | [xomunoz@entel.cl |




TERCERO: SERVICIOS Y TARIFAS

1. LAS TARIFAS Y El PLAZO DE CONTRATACION DE CADA SERVICIO, EQUIPOS E INSTALACIONES QUE
FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO SE INDICAN EN LA TABLA DE SERVICIOS Y PRECIOS QUE SE
ENCUENTRA AL FINAL DEL DOCUMENTO.

CUARTO: CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS

2. EL COSTO DE REPOSICION DEL SERVICIO DEBIDO A CORTE POR FALTA DE PAGO SE DETALLA EN EL

SITIO WEB DE ENTEL WWW.ENTEL.CL Y SU COBRO SE INCLUIRA EN LA FACTURA CORRESPON- DIENTE
AL MES EN QUE SE EFECTUA DICHA REPOSICION.

3. LAS DISPOSICIONES RELATIVAS A INTERNET Y TELEFONIA SON APLICABLES A LOS SERVICIOS
TRUNK IP Y EMPRESA WIRELESS.

QUINTO: DOCUMENTOS DE CONTRATACION

4. EL SUSCRIPTOR DECLARA EN ESTE ACTO HABER RECIBIDO EN FORMA FiSICA O DIGITAL COPIA
INTEGRA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES.
CONDICIONES ESPECIALES SERVICIO PUBLICO DE VOZ.
CONDICIONES ESPECIALES SERVICIO PUBLICO DE INTERNET.

- CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS Y SERVICIOS DE INSTALACION INTERIOR E
INFRAESTRUCTURA.

- CONDICIONES ESPECIALES PARA EL ARRIENDO CON OPCION DE COMPRA Y/O VENTA DE
CENTRALES TELEFONICAS (EN CASO QUE COMPRE O ARRIENDE UNA CENTRAL TELEFONICA).

SEXTO: TERMINO DE CONTRATO

5. EL SUSCRIPTOR PODRA PONER TERMINO A LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTE ANEXO, PREVIA
SOLICITUD EN TAL SENTIDO Y CONFORME A REQUERIMIENTOS SOLICITADOS POR EMPRESAS ENTEL
PARA VALIDACION DE LA IDENTIDAD. DICHO TERMINO IMPLICARA LA PERDIDA IRREVOCABLE DE LOS
DESCUENTOS Y BENEFICIOS COMERCIALES QUE SE HAYAN OTORGADO AL CLIENTE EN VIRTUD DE LA
CONTRATACION DE LOS MISMOS.

SEPTIMO: CONDICIONES APLICABLES A TELEFONIA

6. SE IMPUTARAN A LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAN, LOS SIGUIENTES SERVICIOS, SEGUN SE
TRATE DE

PLAN TELEFONIA LOCAL:

ESTE PLAN INCLUYE SOLO EL SLM (SERVICIO LOCAL MEDIDO), ES DECIR SOLO LAS LLAMADAS LOCALES.
EN CONSECUENCIA, NO SE INCLUYEN LAS LLAMADAS A LOS NUMEROS 300, 600 Y 700, A NUMEROS DE
COMPARAS RURALES, A SERVICIO TELEFONICO MOVIL Y LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, CUYO
PRECIO SE COBRARA EN FORMA ADICIONAL, CONFORME LOS VALORES INFORMADOS EN WWW.ENTEL.CL



PLAN MINUTOS A MOVILES:

ESTE PLAN INCLUYE SOLO LAS LLAMADAS A MOVILES DENTRO DE CHILE. EN CONSECUENCIA NO SE
INCLUYEN LAS LLAMADAS A LOS NUMEROS 300, 600 Y 700, LLLAMADAS LOCALES CUYO PRECIO ESTA
DADO POR EL PLAN TELEFON{A LOCAL, A NUMEROS DE COMPARIAS RURALES, SERVICIOS SUJETOS A
TARIFAS ESPECIALES Y LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, CUYO PRECIO SE COBRARA EN FORMA
ADICIONAL, CONFORME LOS VALORES INFORMADOS EN WWW.ENTEL.CL.

7. LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAN TELEFONIA LOCAL Y/O PLAN MINUTOS A MOVILES SE
IMPUTARAN Y COBRARAN MENSUALMENTE EN LA MISMA PROPORCION QUE LOS TRAFICOS GENERADOS
YA SEA EN HORARIO NORMAL O REDUCIDO.

8. LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAN TELEFONIA LOCAL Y/O PLAN MINUTOS A MOVILES QUE NO
HAYAN SIDO CONSUMIDOS POR EL CLIENTE NO SON ACUMULABLES DE UN MES A OTRO.

9. TODOS LOS MINUTOS UTILIZADOS POR SOBRE LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAN TELEFONIA
LOCAL Y/O PLAN MINUTOS A MOVILES (MINUTOS EXCEDIDOS) SERAN COBRADOS AL VALOR QUE SE
INDICA, SEGUN SE TRATE DE

PLAN TELEFONIA LOCAL:

LA TARIFA DE LOS MINUTOS EXCEDIDOS CORRESPONDERA AL PRECIO DEL SLM (SERVICIO LOCAL
MEDIDO) NORMAL O REDUCIDO, SEGUN SEA EL HORARIO EN QUE SE GENERE LA LLAMADA Y LA ZONA
EN QUE ESTA INSTALADO EL O LOS SERVICIOS DEL CLIENTE, CONFORME A LO INDICADO EN
WWW.ENTEL.CL

PLAN MINUTOS A MOVILES:

LA TARIFA DE LOS MINUTOS EXCEDIDOS CORRESPONDERA A LA SUMA DE

- PRECIO DEL TRAMO LOCAL, SEGUN SEA EL HORARIO EN QUE SE GENERE LA LLAMADA Y LA ZONA EN
QUE ESTA INSTALADO EL O LOS SERVICIOS DEL CLIENTE, CONFORME A LAS ADECUACIONES

TARIFARIAS PUBLICADAS EN HTTP;//LEGALES.COOPERATIVA.CL
- PRECIO DEL TRAMO MOVIL, SEGUN LAS TARIFAS INFORMADAS POR CADA OPERADOR MOVIL.

10. PARA LLAMADAS A SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN EL RANGO 300, 600 Y 700, LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL, NUMEROS DE COMPARNIAS RURALES Y SERVICIO TELEFONICO MOVIL, EL CLIENTE
DEBE HABERLOS HABILITADO PREVIAMENTE.

OCTAVO: HABILITACION EXPRESA DE ACCESOS A SERVICIOS

DADO QUE EL CLIENTE RECIBIRA LA INFORMACION DE SUS NUMERQOS TELEFONICOS AL MOMENTO DE
SU INSTALACION, OPORTUNIDAD EN LA CUAL PODRA ATRIBUIR A ESTOS EL USO QUE REQUIERA, DE
CONFORMIDAD CON LOS SERVICIOS QUE CONTRATE, PODRA HABILITAR LOS SERVICIOS DE ACCESO DE
TELEFONIA EN ESE MISMO MOMENTO DE LA INSTALACION. LOS SERVICIOS HABILITADOS QUEDARAN
REGISTRADOS EN EL ACTA DE INSTALACION CORRESPONDIENTE. EL CLIENTE DEBERA FIRMAR ESTE
FORMULARIO Y RECIBIRA UNA COPIA FISICA. EL CLIENTE PODRA EFECTUAR FUTURAS HABILITACIONES

EL CLIENTE PODRA OPTAR ENTRE HABILITAR O INHABILITAR SERVICIOS EN LINEAS ESPECIFICAS DE LA
TRAMA CONTRATANDO PARA ELLO SERVICIOS DE MANTENCION DE ENTEL, O PODRA EFECTUARLO POR
SioA TRAVES DE TERCEROS. EN ESTOS ULTIMOS CASOS EL CLIENTE RECONOCE QUE ENTEL NO



NOVENO: EQUIPOS, INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA

11. EL DETALLE DE LOS EQUIPOS QUE SE INSTALAN EN DEPENDENCIAS DEL CLIENTE, ESTAN
DESCRITOS EN EL ACTA DE INSTALACION CORRESPONDIENTE.

12. LA REPOSICION DE LOS EQUIPOS YA SEA TERMINALES O TERMINALES DE RED, SUMINISTRADOS
POR ENTEL, EN CASO DE FALLAS TECNICAS IMPUTABLES A ENTEL SERA SIN COSTO PARA EL CLIENTE.
LA NO REPOSICION DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN EL TERMINO TOTAL O PARCIAL TENDRA EL
COSTO TOTAL INDICADO EN LA SIGUIENTE TABLA (EL PRECIO NO INCLUYE IVA):

ROUTER 20 UF
MODEM FIBRA 1.86 UF

13. LOS DESCUENTOS DE LOS SERVICIOS INDICADOS EN LA TABLA DE SERVICIOS Y PRECIOS, SE
APLICARAN MIENTRAS EL CLIENTE MANTENGA CONTRATADOS TODOS LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN
LAS CONDICIONES COMERCIALES DE QUE DA CUENTA EL PRESENTE ANEXO Y QUE LE DAN DERECHO A
DICHOS DESCUENTOS. SI EL CLIENTE DESEA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA, INTERNET Y
DATOS MPLS POR SEPARADO PODRA CONTACT ARSE CON UN EJECUTIVO DIRECTAMENTE O LLAMANDO
AL 600 3600 106 DESDE CUALQUIER NUMERO DE RED FIJA.

LOS DESCUENTOS DE FIDELIZACION INDICADOS EN ESTAS CONDICIONES COMERCIALES APLICABLES A
PRECIOS DE INSTALACION INTERIOR, COSTOS DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS EN ARRIENDO SE
MANTENDRAN VIGENTES POR EL PERIODO DURANTE EL CUAL EL CLIENTE MANTENGA CONTRATADOS
LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN ESTE ANEXO, PLAZO QUE SE INDICA EN LA TABLA DE SERVICIOS Y
PRECIOS. LOS PRECIOS DE INSTALACION INTERIOR, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS EN ARRIENDO SE
APLICARAN DURANTE EL MISMO PLAZO INDICADO EN LA TABLA DE SERVICIOS Y PRECIOS DEL
PRESENTE INSTRUMENTO.

DECIMO: CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE INTERNET

14. LAS VELOCIDADES APLICABLES AL SERVICIO DE INTERNET Y LA INFORMACION RELATIVA A
NEUTRALIDAD DE RED, SE ENCUENTRAN PUBLICADAS EN EL SITIO WWW.ENTEL.CL.

15. REQUISITOS TECNICOS DE INTERNET: SERAN DE CARGO Y DE COSTO EXCLUSIVO DEL CLIENTE LA
ADQUISICION, ARRENDAMIENTO, ADAPTACION, MODIFICACION Y MANTENCION DE LOS EQUIPOS,
TALES COMO PC, MODEM, LINEAS, SEGUN EL CASO, QUE EL CLIENTE NECESITE PARA OBTENER EL
SERVICIO Y PARA ACCEDER A LA RED PUBLICA DE INTERNET O AL PUNTO DE ACCESO DE ENTEL. EL
CLIENTE DECLARA ESTAR EN CONOCIMIENTO QUE PARA HACER USO DEL SERVICIO CONTRATADO DEBE
CONTAR CON UN EQUIPO PC, NOTEBOOK O LAPTOP, DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS MINIMAS:

PROCESADOR PENTIUM (O EQUIVALENTE) A 100 MHZ (O SUPERIOR).
SISTEMA OPERATIVO W95, W98, W2000 O WNT.
MEMORIA RAM DE 32 MBYTES O SUPERIOR.

TARJETA DE RED ETHERNET 10BASET DEBIDAMENTE INSTALADO EN EL PC, CON RESPECTIVO
DRIVER.

COMPONENTE WINDOWS PARA SOPORTE DE PROTOCOLO TCP/IP INSTALADO, CON SOPORTE DE
DHCP.



100 MB ESPACIO EN DISCO DURO DISPONIBLE.

SOLO PARA REDES: UN HUB O SWITCH ETHERNET, PARA CONECTAR TODOS LOS PC'S AL MODEM
ADSL O BIEN UN PC QUE ACTUE DE PROXY, GATEWAY O FIREWALL, PROPORCIONADO POR EL CLIENTE
(EL SERVICIO ADSL NO CONSIDERA INSTALAR NI OPERAR ESTE TIPO DE EQUIPOS).

: EL CLIENTE DEBERA PROVEER UNA TOMA DE ENERGIA (220 VCA) QUE SE UBIQUE CERCA DEL
EQUIPO NT, A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M.

LA CONEXION DISPONIBLE A LA RED DE AREA LOCAL (PUERTA DEL HUB DISPONIBLE), DEBERA
ESTAR A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M DEL EQUIPO TERMINAL DE LA RED (NT)

POR CONSIGUIENTE, SERA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE CONTAR CON LOS EQUIPOS ADECUADOS
PARA EMPLEAR DE LA MANERA MAS OPTIMA EL SERVICIO CONTRATADO.

16. INTERNET ES UNA RED COMPARTIDA ENTRE MUCHOS USUARIOS. NO OBSTANTE, LA RED ENTEL
INTERNET ESTA BASADA EN CRITERIOS DE DISENO QUE CONSIDERAN EL FLUJO DE TRAFICO INBOUND
Y OUTBOUND DE SUS CLIENTES DE ACUERDO AL COMPROMISO DE SUS ACCESOS CONTRATADOS, LO
CUAL SIGNIFICA QUE LOS SERVICIOS SIEMPRE PUEDEN ALCANZAR LA VELOCIDAD CONTRATADA
(INDICADA EN LA TABLA DE SERVICIOS Y PRECIOS) EN SITUACION DE NO CONGESTION DE LA RED.
PARA VELAR POR ESTO, ENTEL ESTA CONSTANTEMENTE MONITOREANDO Y REALIZANDO AMPLIACIONES
SOBRE LA RED INTERNET PARA QUE SUS CAPACIDADES SOPORTEN LA OFERTA DE SERVICIOS A

NUESTROS CLIENTES. TODO LO ANTERIOR, APLICA SOBRE LAS REDES Y ACCESOS INTERNACIONALES
ADMINISTRADOS POR ENTEL.

17. AL IGUAL QUE TODOS LOS PROVEEDORES DE INTERNET, ENTEL NO PUEDE ASEGURAR LA
VELOCIDAD DE NAVEGACION SOBRE REDES DE OTROS OPERADORES.

DECIMO PRIMERO: EJEMPLARES

EL PRESENTE ANEXO SE FIRMA EN DOS EJEMPLARES DEL MISMO TENOR Y FECHA, QUEDANDO UNO DE
ELLOS EN PODER DE CADA UNA DE LAS PARTES.

NOMBRE REPERSENTANTE LEGAL 2
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